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Votondaslarin miiraciatlorino elektron
gaydada baxilmasi1 giindomdoadir

Goxsayll pensiyagl vo sI-
gortaolunanlara muasir
osaslarla xidmetin toskili
masalelarinin hallinds Dov-
lot Sosial Midafis Fondu

yi xUisusi digget ve gaygi no-
ticasinda dlkamizin bultln
bolgalerinde oldugu kimi,
Qoboloda do yeni istehsal
vo xidmet miisssissalerinin,

(DSMF) 6z izsrina dlisen
vazifelerin 6hdasindan layi-
gince golmayas calisir. Hazir-
da Azerbaycanda miuasir
avtomatlasdinimis esaslarla
foaliyyet-sigorta-pensiya
sistemi mdéveuddur ve infor-
masiya kommunikasiya tex-
nologiyalarinin ugurlu tatbiqi
naticesinde DSMF terafin-
den ohaliys gdsterilon elekt-
ron xidmsatlerin keyfiyyatinin
artinimasi ve shate dairesi-
nin genislendiriimasi sahe-
sinde ardiclil iglor gorulir.

Mayin 14-de Qebelade
«Qafgaz Resort» otelds
Dévlet Sosial Mudafie Fon-
du “Vetendaslarin miraciet-
lorine elektron qaydada ba-
xilmas!” adli regional teqdi-
mat kegirmisdir. Tadbirde
Qabsls, OJuz, Seki, Qax,
Zaqatala, Balaken, Agsu, is-
mayilli, Samaxi ve Qobus-
tan rayonlarindan olan si-
gorta 6dayicileri ve pensiya-
cllar igtirak edirdiler.

Tadbiri Qabsle Rayon ic-
ra Hakimiyysti basc¢isinin
madavini Arif Allahverdiyev
acmis, qonaglar salamlaya-
raq 6lke basgisi mdhtaram
Prezident ilham Sliyevin re-
gionlarin inkisafina gésterdi-

sosial infrastruktur obyektlo-
rinin yaradildigini, ahalinin
maosgullug saviyyasinin yik-
saldiyini nazere c¢atdiraraq,
elektron xidmatlarin shamiy-
yatini vurgulamigdir.
Toqdimat merasiminde
¢ixis eden DSMF-nin sdba
mudiri Famil Qadimov &lka
Prezidentinin 2014-cl il 2
aprel tarixli Sereancami ile
tesdiqg edilon “Azarbaycan
Respublikasinda informasi-
ya cemiyysetinin inkisafina
dair 2014—2020-ci iller
tgcln Milli Strategiya’nin
ahamiyystinden bshs ede-
rok bildirdi ki, 6lkede “Elekt-
ron hoékimet’in formalasdi-
riimasina ciddi diggat yetirilir
voe bu, memur-vatandas mu-
nasibetlerinin informasiya
texnologiyalari vasitsalerin-
don istifade etmokls sade-
losdiriimasine, soffaflagdiril-
masina xidmsat edir. Dévlat
Sosial Mudafis Fondu mua-
sir informasiya texnologiya-
larindan istifade etmakle in-
teraktiv va informativ elekt-
ron xidmatler vasitesile sha-
lini maraglandiran, sigorta-
pensiya sistemins aid bitln
masalolers aydinliqg gsatirir.
Veatondaslarin miracistlori-

na elektron qaydada baxil-
masi (¢ istigamst Uzro—
Fondun resmi sspf.gov.az
saytinda yerlosdirilmis sual-
cavab bdlmasi, vetendaglar

terefinden Fondun saytina
birbasa Ginvanlanan maktub
ve 190 nomrali “Cagr Mer-
kozi” vasitesi ilo hayata ke-
cgirilir. Fondun saytinda olan
sual-cavab bdlmasi amak
pensiyalari, macburi dovlet
sosial sigorta haglari ve
macburi dovlset sosial sigor-
ta haglan hesabina verilon
mdavinatlar, harbi qulluggu-
lara dair pensiya ve muavi-
nat, fordi ugot ve diger mdv-
zulan shate etmokls vaton-
dasglar tersfinden linvanlan-
mis elektron miracistleri ca-
vablandinr. 2014-cu ilin | ri-
bili srzinde Fondun saytinin
sual-cavab bdlmesina 424
sual daxil olub ve onlar mi-
vafiq qaydada cavablandiri-
Ib.

Elektron miuracist (mak-
tub yazmagq) bélmasi vasits-
si ile istenilen vetendas sI-
gorta-pensiya sistemina dair
onu maraglandiran measala
ile bagh elektron maktub
gbndera bilar. Bu maktublar
Fondun elektron kargiizarliq
sisteminda geydiyyata alinir
ve mivafiq sbbeler terefin-
den cavablandirildigdan
sonra vetendasa gondarilir.
Umumilikde 2014-cii ilin |

ribl erzinde Fondun elekt-
ron lnvanina 591 miracist
daxil olub.

ictimaiyyetleo  mévcud
olan salaagaleri daha da inki-
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saf etdirmoak, shalinin siI-

gorta-pensiya sistemi il
bagli istenilen suallarni ope-
rativ sokilde cavablandir-
maq magsadile Dovlet So-
sial Miuidafis Fondunda
muasir tipli “Call center’-
“‘Merkazlosdiriimis  Cagri
Sistemi” (“190” némrali tele-
fon melumat xidmsati) yara-
dilib. Bels ki, malumat xid-
mati terefindan telefon vasi-
tosi ilo macburi ddvlet sosial
sigortasi, pensiya maslolori,
fordi ugotun teskili ve elekt-
ron xidmatlers aid suallarin
ve muracistlerin operativ so-
kilds cavablandinimasi he-
yata kegirilir.
Sigortaolunanlar, pensi-
yagllar, elece da her bir ve-
tondas pensiya sistemi ile
bagli onlari maraglandiran
istonilon mesalays “190”
ndmrali telefona miracist
etmoekla cavab tapa biler.
Xidmet ddenissizdir ve ayri-
ayri xidmet rejimlari olmaqla
fasiloesiz foaliyyat gosterir,
votandaslar respublikanin
har bir regionundan, habelo
mobil telefonlardan “190” te-
lefon melumat xidmatins
miraciet etmokle sigorta-
pensiya sistemi ile bagl su-

al doguran istenilean masaele-
yo cavab tapa bilerler. Tele-
fon malumat xidmati canli ve
avtomatik rejimds olmagla
fasilesiz foaliyyat gosterir.
Qeyd edok ki, canli rejim
haftenin is glinleri olan ddv-
ri ehats edir vo bu zaman
sorgu ve miuracistler birba-
sa olaraq miifettis-operator-
lar terafinden cavablandirilir.
Telefon mslumat xidmati to-
refinden istifadagilere canli
rejimde macburi dovlst so-
sial sigorta ve pensiya me-
salolari, fardi ugotun taskili,
elektron xidmeat lzre xidmat-
lor gosterilir. 2014-cl ilin |
ribu erzinde “190” ndémrali
telefon mealumat xidmstina
77482 zong daxil olub.

Toqdimatla c¢ixis edan
DSMF-nin informasiya tex-
nologiyalari sdbasinin midi-
ri Sabir Qocayev muracist-
lora elektron gaydada baxil-
masil ile yanasi, fondun sha-
liye gdsterdiyi diger coxsayli
elektron xidmatlar ve onlar-
dan istifade qaydalari bare-
do eotrafli malumat verdi.
Qeyd etdi ki, Dovlet Sosial
Midafie Fondu shaliys gds-
torilan elektron xidmatlorin
keyfiyyetinin artirimasi vo
ahate dairesinin genislandi-
rilmesi, elektron xidmatlor-
dan istifade imkaninin artinl-
masi Ugin ictimai ¢ixis man-
togalori sabakesinin genis-
lendirilmasi, vetandaslarin
“elektron hdkumsat” tizre me-
lumathliq seaviyyesinin yik-
soldilmasi yobniinde islori
bundan sonra da ugurla da-
vam etdiracokdir.

Sonda igtirakgilarin mév-
zu ile bagh suallan cavab-
landirilib, teklifleri miizakire
edildi.

Tadbiri rayon icra haki-
miyysti bascisinin mudavini
Arif Allahverdiyev yekunlas-
dirmigdir.

Oqtay MOMMaDOV.

Ulu éndar Heydoar Sliyev
shalinin masgullugu, sosial
midafiasi masalslarini dov-
lat strukturlannin esas vazi-
fosi sayird.

Ulu ondarin layiqli
davamgisi Prezident ilham
Oliyev canablarinin rehbarli-
yi altinda dmummilli liderin
inkisaf strategiyasinin ugurlu
davami mesgullug ve sosial
sferada da 6zinl gabariq
biruze versrek bu sahsanin
teraqqisini daha dinamik ha-
la gatirmisdir.

Bu glin 6lkemizdsa ugurla

Shalinin mosgullugu
diqqgsat moarkozindadir

hayata kecirilon sosial siya-
satin  osas parametrlarin-
den birini tegkil eden shali-
nin, xlisusile sosial miidafie-
yo daha ¢ox ehtiyaci olan
vo ise dlzelmekda ¢atinlik
¢okan vatondasglarin  mos-
gullug saviyyesinin yiksal-
dilmeasi Doévlet Masgullug
Xidmsti Organlarinin esas
faaliyyet istigamatlarinden

birini teskil edir. Bunu nazs-
ro alaraq ©mak ve Shalinin
Sosial Mudafiesi Nazirliyi
yaninda Dovlst Masgulluq
Xidmeti Organinin rahbarliyi
altinda Qebels Rayon Mas-
gullug Markazinin tagkilatgi-
hg ile 14 may 2014-cii il ta-
rxde rayon erazisinde foa-
liyyat gdsteren isegdtiiranle-
rin nimayandalarini calb et-

makle “Sosial midafisya xi-
susi ehtiyaci olan ve ise di-
zalmeakds ¢atinlik gekan ve-
tendaslar tg¢lin kvota tatbiq
edilmasi gaydalan barade
isegétiranlerin malumatlan-
dinlmasi ve qgeyd olunan
ohali kateqoriyasinin mos-
gullugunun temin edilmaesi
sahasinde igagobtlrenlarin
istiraki” moévzusunda “De-

yirmi masa” kegirildi.

Toadbirde Qabsle Rayon
Mesgullug Markazinin direk-
tor avezi Sahib Agayev aha-
linin, xdsusile sosial miida-
fiaye daha ¢ox ehtiyaci olan
vo iso dizelmakds ¢atinlik
¢okan vatendaslarin seme-
roli masgullugunun tamin
edilmasi istigametinde atil-
mis addimlardan, alds olun-
mus misbaet naticelerden vo
garsida duran vezifslorden
bahs etdi.

(Ardi 5-ci sahifada).



